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1 登录 

1.1 网银助手下载 

用户进入“天津滨海农商银行”官网首页，网址为：www.tjbhb.com，点击【网上银行登

录】-【个人网银】，下载网银助手安装包。 

 

安装包安装成功后，在桌面显示【网银助手】图标。 

 

打开网银助手，进入网银助手首页，点击【检测】，跳转到网银检测页面，检测通过后方

可成功运行企业网银助手。  

 

若检测不成功，点击【一键修复】，系统自动下载相关控件，修复完成后显示【检测完毕】，

即可安全登录。 

http://www.tjbhb.com/
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1.2 登录 

   用户打开网银助手，点击【个人网银】，进入【登录】首页。 

 

    点击【登录】，跳转到登录页面，登录方式包括【账号登录】和【扫码登录】两种方式。 
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账号登录：输入正确身份证号/手机号和密码后，点击【登录】即可登录成功。 

 

扫码登录：点击左上角二维码，提示打开手机银行 App，扫一扫登陆。手机扫码登录后，

在手机端点击【确认登录】，电脑端个人网银登录成功。 
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1.3 修改登录密码 

1.3.1 首次登录修改密码 

用户登录成功后，提示首次登录请修改密码。  

 

点击【确定】，进入登录密码修改页，输入原密码、新密码、确认新密码后，提示密码修

改成功。 

注：修改个人网银登录密码，手机银行登录密码将同步修改。 
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1.3.2 忘记密码 

在登录页点击【忘记密码】，进入密码重置页，需输入手机号、姓名、身份证号、手机验

证码。 

 

点击【下一步】，进入设置用户信息页，输入新密码、确认新密码后，点击【下一步】，
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提示【密码已重置成功】。  

 

点击【返回登录】回到登录界面，可用新设置的密码完成登录。 

1.4 修改和验证 USBKey 初始口令 

首次发起交易，若未修改 UKey 口令时，弹出提示框：提示需修改 USBKey 的初始口令，

否则不能进行交易。 

 

点击【确定】，弹出提示框：设置 USBKey 口令，输入当前 USBKey 口令、新 USBKey 口

令、确认新 USBKey 口令后，点击【确定】。 
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在 USBKey 上按【确定】，弹框提示【新 USBKey 修改成功】。 

 

发起交易时，提示需重新验证修改后的 USBKey 口令，点击【确定】，验证 USBKey 口令

通过后，提交成功。 
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2 账户管理 

2.1 我的账户 

用户点击【账户管理】-【我的账户】，进入【我的账户】查询页面，可查询用户名下的

所有储蓄卡账户。在每个签约账户右侧点击【查询】，即可查询可用余额；点击【交易明细】

跳转到【交易明细查询】页面。 

 

点击【添加银行卡】，跳转到添加银行卡页面，可添加本行/他行银行卡账户，验证 USBKey

口令通过后，提示添加账户成功。
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点击【解挂】，弹框提示是否解挂此账户，点击【确定】，提示账户删除成功。 
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2.2 我的资产 

用户点击【账户管理】-【我的资产】，进入【我的资产】查询页面，显示客户名下所有

的资产和负债情况。 
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2.3 交易明细查询 

用户点击【账户管理】-【交易明细查询】，进入交易明细查询页面，选择查询账户和查

询日期可查询某时间段的交易流水情况，点击【详情】，即可查看该交易的对应回单。 

 

2.4 账户限额 

用户点击【账户管理】-【账户限额】，选择【限额卡号】，可设置该卡的单笔限额和日

累计限额，点击【确认】，跳转到验证登录方式页面，验证通过后提示限额设置成功。 
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2.5 电子账户绑卡管理 

用户点击【账户管理】-【电子账户绑卡管理】，进入电子账户绑定卡的查询页面。 

 

点击【新增】，跳转到增加绑定卡页面，输入新增银行卡号、预留手机号、验证码后，点

击【确定】，提示【新增银行卡成功】。 
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点击【解绑】，该条签约账户记录删除。 

 

3 转账汇款 

3.1 账号转账 

3.1.1 账号转账 
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用户点击【转账汇款】-【账号转账】，进入账号转账主页面。选择付款卡号，转账方式

（实时、普通、次日），填入转账金额、收款人户名、收款人账号、收款银行，可选填短信通

知和转账附言。 

 

点击【下一步】，进入确认转账页面，核对无误后点击【确认】，进行支付验证，验证通

过后转账成功。 
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点击【再转一笔】，跳转到转账录入页面继续转账。 
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3.1.2 转账撤销 

转账撤销：适用于账号转账的撤销，如普通、次日到账，不包括预约转账。 

用户点击【转账汇款】-【账号转账】-【转账撤销】，进入转账撤销页面，选择账户、撤

销状态、查询日期，点击【查询】，能够查询可撤销的转账记录。 

 

在撤销操作栏，如果交易状态显示有“交易未发起”，点击【详情】，则进入当前条目详

情页。点击【撤销】，提示需输入撤销原因，输入后点击【确认】，进入验证支付方式页面，

验证通过后撤销成功。 
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3.1.3 转账记录 

转账记录查询，用于所有转账历史记录的查询。 

用户点击【转账汇款】-【账号转账】-【转账记录查询】，进入转账记录查询页面，选择

账户和查询日期，点击【查询】即可查询。点击右侧【详情】进入相对应的转账记录详情页面。 

 

3.2 批量转账 

3.2.1 批量转账 

批量转账，用于用户提交批量行内或行外转账交易。 

用户点击【转账汇款】-【批量转账】-【批量转账】，进入批量转账录入页面，用户选择

付款账号，下载批量模板、上传批量文件；填写总笔数，总金额，点击【下一步】， 
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进入信息确认页，确认批量转账信息无误后，点击【确认】，验证支付方式通过后，显示

交易成功。 
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点击【批量转账查询】，跳转到批量转账查询页面。 

3.2.2 批量转账查询 

用户点击【转账汇款】-【批量转账】-【批量转账查询】，跳转到批量转账查询页面，选

择账户、查询日期，点击【查询】，即可查询所有批量转账记录。 

 

点击【详情】，即可查询该笔批量转账明细详情。 
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3.3 预约转账 

3.3.1 预约转账 

用户点击【预约转账】，进入预约转账页面，填入预约转账信息后，点击【下一步】，进

入【预约转账】确认页面。 
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点击【确认】，进行支付验证，验证通过后转账预约成功。 
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3.3.2 预约转账历史查询 

用户点击【转账汇款】-【预约转账】-【预约历史查询】，跳转到预约历史查询页面，选

择账户、预约状态、查询日期，点击【查询】，即可查询所有预约转账记录。 
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点击【详情】，即可查看预约转账详情。 

 

    点击【撤销】，即可对该笔预约转账进行撤销，系统提示是否确认撤销，点击【确定】，

验证支付方式通过后，该笔预约转账撤销成功。 

 

3.4 他行卡转入 

3.4.1 资金归集 

资金归集：通过设置归集规则，可把客户他行的银行账户（即付款卡）资金，自动转账归

集到指定的收款卡中。 

用户点击【转账汇款】-【他行卡转入】-【资金归集】，进入添加资金归集页面。可设置：

归集名称、归集周期、收/付款卡、归集类型、归集金额等信息。点击【提交】，验证支付方

式通过后，提示添加成功。 
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3.4.2 单笔转入 

用户点击【他行卡转入】-【单笔转入】，进入他行卡单笔转入页面。选择收/付款卡，输

入转账金额，点击【确定】， 
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跳转到确认信息页面，确认无误后点击【下一步】，验证支付方式通过后，转账提交成功。 
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3.4.3 资金归集查询 

用户点击【转账汇款】-【他行卡转入】-【资金归集查询】，进入资金归集查询页面，可

查询资金归集的全部信息。 

 

1、点击【详情】，跳转到该笔资金归集详情页面， 
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2、点击【修改】，跳转到资金归集详情查询页面，点击【设置】，跳转到资金归集修改

信息页面，修改信息后，点击【提交】，验证支付方式通过后，修改成功。 
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3、点击【终止】，跳转到资金归集详情查询页面，点击【设置】，跳转到资金归集终止

确认页面，点击【终止】，验证支付方式通过后，终止成功。 
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3.5 收款人管理 

用户点击【转账汇款】-【收款人管理】，进入收款人管理页面，默认显示所有收款人信

息。用户输入户名，点击【搜索】，可以根据户名进行查询。 
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点击【添加】，进入添加收款人页面，添加信息后，点击【确认】，提示【交易成功】。 
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选择一个收款人，点击【编辑】，进入收款人的编辑页面；点击【删除】，可对收款人进

行删除，在提示页点击【确定】，删除交易成功。 

 

3.6 联行号查询 

用户点击【转账汇款】-【联行号查询】，进入联行号查询页面，支持模糊查询和精确查

询两种查询方式。 

模糊查询：选择常用银行名、所在省（必选）、所在市、行名关键字，点击【提交】，即

可查询出相关行名、行号。 
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精确查询：输入银行行号，点击【提交】，即可查询出相应行名。 

 

4 投资理财 

4.1 金芒果理财 

用户点击【投资理财】-【金芒果理财】，进入金芒果理财列表页面，选择【产品类型】

和【风险等级】即可查询出对应的理财产品列表。 
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点击【购买】，跳转到金芒果理财购买页，输入购买金额，点击【确认信息】，验证支付

方式通过后，提示【交易成功】。 

 

 

  点击【交易凭证】，跳转到交易凭证展示页面。 



 

34 

 

 

4.2 结构性存款 

用户点击【投资理财】-【结构性存款】，进入结构性存款列表页面，选择【产品类型】

和【风险等级】即可查询出对应的结构性存款产品列表。点击【购买】，即可跳转到结构性存

款购买页面，购买流程同金芒果理财购买流程。 

 

4.3 我的金芒果理财 

用户点击【投资理财】-【我的金芒果理财】，进入我的金芒果理财查询页面。 
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在认购期内的理财支持撤销。点击【撤销】，跳转到金芒果理财撤销页面，点击【确认】，

验证支付方式通过后，交易成功。 

  

4.4 我的结构性存款 

用户点击【投资理财】-【我的结构性存款】，进入我的结构性存款查询页面。 
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4.5 交易记录 

用户点击【投资理财】-【交易记录】，可查询出投资理财模块的所有交易记录。 

 

点击某条记录的产品名称，即可跳转到该产品的产品详情页面。 

 

点击【电子凭证】，跳转到购买该产品的电子凭证展示页面。 
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4.6 可撤单查询 

用户点击【投资理财】-【可撤单查询】，即可查询出可撤销状态的理财交易。 

 

选择一条记录点击【产品名称】，跳转到该产品的产品详情页面，点击【撤销】，验证支

付方式通过后，即可成功对该产品进行撤销。 
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4.7 风险评估 

用户点击【投资理财】-【风险评估】，进入风险评估页面。客户如果未进行过风险评估，

提示需进行风险评估；如果客户已进行过风险评估，显示当前风险评估等级，点击【去评估】

跳转至风险评估页面。 

 

进行风险评估时，勾选各题选项，点击【提交问卷】，显示风险评估结果。 
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5 信用卡 

5.1 我的信用卡 

用户点击【信用卡】-【我的信用卡】，进入我的信用卡详情页面，包含信用卡账户、对

应账户的信用额度、账单日、可用信用额度、当前账单金额、账单记录等信息。   

 

点击【账单信息】跳转到【账单查询】页面，点击【快速还款】跳转到即可快速还款。 
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5.2 账单查询 

用户点击【信用卡】-【账单查询】按钮，进入账单详情页面，包括交易描述、入账金额、

交易时间、入账时间、交易类型等。 

 

点击【立即还款】，跳转到【快速还款】页面。 

5.3 快速还款 

用户点击【信用卡】-【快速还款】，进入快速还款页面，选择的信用卡账户，显示该信

用卡的相关信息。选择还款账户，输入还款金额，点击【确认还款】，验证支付方式通过后，

还款成功。 
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5.4 进度查询 

用户点击【信用卡】-【进度查询】，进入信用卡进度查询页面，输入证件信息，点击【下

一步】，显示所申请信用卡的进度状态。 
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5.5 信用卡挂失 

用户点击【信用卡】-【信用卡挂失】进入信用卡挂失页面，选择信用卡账号，点击【确

定】，系统提示需支付 20 元挂失费，点击【确定】，挂失成功。 
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注： 

1、客户仍可以使用已挂失的信用卡卡号，通过网上银行、电话银行及网点等方式进行还

款；若客户自动还款绑定的借记卡或准贷记卡未办理挂失补卡，则自动还款协议仍然有效。 

2、客户的卡片正式挂失后不能解除挂失，若客户需要继续使用我行信用卡，请致电客户

服务热线申请补卡。 

6 存款 

6.1 活期转定期 

用户点击【存款】-【活期转定期】，进入转入页面；选择转出账号，输入存入金额，选

择存期，可添加备注，点击【下一步】，进入验证支付方式页面；验证通过后，提示【交易成

功】。 
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6.2 定期转活期 

用户点击在【存款】-【定期转活期】，进入转出列表页面；选择主卡号，展示该账户下

的所有定期存款；选择一条存款记录，点击【转活期】，进入定期转活期确认页面； 

 

输入支取金额后，点击【确认】，跳转到验证支付方式页面；验证通过后提示交易成功。 

 

6.3 通知存款 
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6.3.1 活期转通知存款 

用户点击【存款】-【通知存款】-【活期转通知存款】，进入转入页面；选择通知类型、

付款账号，输入存入金额，点击【下一步】， 

 

进入确认信息页面，确认无误后，点击【提交】，验证支付方式通过后，提示【交易成功】。 
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6.3.2 通知存款转活期 

用户点击【存款】-【通知存款】-【通知存款转活期】，进入转出列表页面，选择账户，

支持对该账户下的通知存款进行【通知】、【立即支取】、【详情】操作。 
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选择一条通知存款记录，点击【通知】，跳转到通知存款通知页面， 

 

点击【部分提前通知】/【全额通知】，跳转到通知存款通知确认页面，点击【确认】，

验证支付方式通过后，通知成功。 
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选择一条通知存款记录，点击【立即支取】，跳转到通知存款支取页面， 

 

点击【部分提前转出】/【全额转出并销户】，跳转到通知存款转出确认页面，点击【确

认】，验证支付方式通过后，支取成功。 
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6.3.3 通知存款预约查询/撤销 

用户点击【存款】-【通知存款】-【通知存款预约查询/撤销】，进入通知存款预约查询页

面；选择查询账户、查询款项号、已通知/已撤销、查询日期，点击【查询】，可查询出通知

存款预约查询的全部信息。 

 

点击【撤销】，可对该通知存款进行撤销。 
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6.4 个人定制 

用户点击【存款】-【个人定制】，跳转到个人定制存款详情页面。 

1、购买：在产品详情页面，勾选阅读协议，点击【转入购买】进入产品购买页面； 

 

 

选择一种产品，点击【转入】进入转入页面； 
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输入支付金额，点击【转入购买】；验证支付方式；验证通过后提示转入成功。 
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2、提前支取：在产品详情页面，点击【部分提取】/【全部提取】进入产品提前支取确认

页面； 

  

点击【部分提取】/【全部提取】，部分转出需输入转出金额，验证支付方式通过后，提

前支取成功。 
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6.5 滨添利 

用户点击【存款】-【滨添利】，跳转到滨添利详情页面。购买、提前支取滨添利流程参

考个人定制存款。 

 

6.6 月月赢 

用户点击【存款】-【月月赢】，跳转到月月赢详情页面。购买、提前支取月月赢流程参

考个人定制存款。 
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6.7 滨增利 

用户点击【存款】-【滨增利】，跳转到滨增利详情页面。购买、提前支取滨增利流程参

考个人定制存款。 
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6.8 天天赢 

用户点击【存款】-【天天赢】，跳转到天天赢详情页面。 

已成功签约天天赢的用户，在详情页面显示昨日收益和累计收益，不显示【签约】按钮；

未签约天天赢的客户，选择主卡号，点击【签约】，跳转到阅读协议页面。 
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点击【立即签约】，验证支付方式通过后，签约成功。 
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7 生活服务 

7.1 话费充值 

用户点击【生活服务】-【话费充值】进入页面，填写手机号码、选择付款账户及充值面

额，点击【下一步】，进入话费充值确认页面，点击【确认】，验证支付方式通过后，充值受

理成功。 
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7.2 缴税缴费 

用户点击【生活服务】-【缴税缴费】进入页面，输入税号、凭证序号、税务代码，点击

【查询】，查询出缴费金额。 
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点击【下一步】，进入确认信息页面，点击确认，提示充值受理成功。 
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7.3 电费缴纳 

用户点击【生活服务】-【电费缴纳】进入页面，输入缴费户号，点击【下一步】，查询

出电费明细。 
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点击【缴费】，输入【缴费金额】，点击【下一步】，跳转到确认信息页面。 
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确认信息无误后，点击【确认】，提示充值受理成功。 
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7.4 交通罚款 

用户点击【生活服务】-【交通罚款】进入页面，输入【驾驶证档案编号】，点击【下一

步】，查询出交通罚款明细。 

 

 

点击【详情】，跳转到交通罚款详情页面； 

点击【缴费】，跳转到缴费页面，点击【下一步】，跳转到确认信息页面。 
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确认信息无误后，点击【确认】，提示缴费成功。 
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7.5 缴费记录查询 

用户点击【生活服务】-【缴费记录查询】进入页面，选择【缴费类型】，点击【查询】，

可查询出历史缴费记录。 

 

8 我的 

8.1 安全中心 

8.1.1 登录密码修改 

用户点击【我的】-【安全中心】-【登录密码修改】，进入登录密码修改页，输入原密码、

新密码、确认新密码，点击【确认】，提示密码修改成功。 
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注：修改个人网银登录密码，手机银行登录密码将同步修改，若忘记密码，请在登录首页

点击【忘记密码】进行修改，具体操作流程详见 1.3.2 忘记密码。 


