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1 登录 

1.1 登录 

用户未登录状态进入系统登录页面，用户可使用手机号进行登录。如图所示： 

操作步骤： 

1、输入手机号、验证手机短信验证码； 

2、选择企业； 

3、验证登录密码； 

4、登录成功。 

   

1.2 忘记密码 

对于忘记登录密码或登录密码被锁定的用户，本人通过此功能进行人脸识别

成功后，即可重置登录密码。 



2 
 

  

2 业务查询 

2.1 移动审批 

用户通过此功能可授权审批其他用户发起的交易。 

可通过两种方式进行查看： 

1、可以点击首页的消息图标查看，有待审批业务时会有红点提示。 

2、点击“移动审批”功能菜单，进入移动审批列表。 

操作步骤： 

1、点击需授权的业务，点击同意/拒绝； 

2、验证蓝牙 Key 密码； 

3、审批成功。 
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2.2 交易查询 

用户可通过此功能查看用户的可操作账户，并查询账户的全部交易明细。 
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2.3 回单查询 

用户通过此功能查看可操作账户的全部电子回单。 
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2.4 登录密码修改 

用户通过此功能可修改登录密码。 

 

2.5 个人信息 

用户通过此功能可查看并修改个人信息。用户可更换头像和修改绑定的邮箱

地址。 
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2.6 用户管理 

企业网银管理员可通过此功能对企业用户进行增加、删除、修改。 

可修改的信息包括： 

电子邮箱； 

单笔限额（仅可调低限额，不可自行提高限额）； 

日累计限额（仅可调低限额，不可自行提高限额）； 

操作权限（仅可减少操作权限，不可自行增加）； 

授权级别； 

可操作账户信息（仅可减少模块权限，不可自行增加）； 

用户状态（停用、启用）。 
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3 企业管理 

3.1 操作员日志查询 

用户通过此功能可查看操作员的操作日志。 

  

 

3.2 贷款超市 

用户通过此功能可填写贷款产品的申请和查询贷款进度。 

 



10 
 

   

3.3 投资理财 

用户通过此功能可以购买我行的存款产品、签/解约单位协定存款产品、持

有产品查询和理财意向登记。 
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3.4 账户管理 

用户通过此功能可对企业名下的账户进行管理，包括账户的加挂、删除、交

易明细查看。 
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4 热门服务 

4.1 网点查询 

用户通过此功能可查看附近的网点位置及营业信息。 
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4.2 利率 

用户通过此功能可查看贷款利率和存款利率。 
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4.3 企业认证 

对于未在我行签约企业网银/手机银行的企业用户，可通过该模块自助进行

企业认证，签约我行小微版企业网银和手机银行。小微版企业网银/手机银行仅

具有查询权限，仅限企业法人自助开通此功能。 

操作步骤如下： 

1、阅读并勾选服务协议； 

2、上传营业执照； 

3、上传公司法人信息、人脸识别； 

4、选择签约账户； 

5、确认开通信息； 

6、开通成功。 
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5 银企对账 

用户通过此功能可进行银企对账和对账查询。 

  

5.1 开始对账 

用户进行银企对账时，需勾选银企余额是否相符来选中对账信息，再点击相

符/不符按钮来进行对账。若选择不符，则需要填写余额调整表。如图所示： 
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5.2 对账查询 

    用户可通过此交易进行银企对账查询对账详情。 
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